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“กญุแจ 3 ดอกของกระบวนกร” 

 

การไขรหสั ...ลบัสูเ่สน้ทางการเป็นกระบวนกร หรอืวทิยากรกระบวนการ ทดีนีนั มกุีญแจสาํคญั

อยู ่3 ดอก คอื กุญแจดอกทหีนึง “วิธีคิด” และกุญแจดอกทสีอง “การตงัคาํถาม” ส่วนกุญแจดอกทสีามนนั

กค็อื “การฟังและการจบัประเดน็” 

 

กญุแจดอกที ๑ “วิธีคิด” 

 

เหน็ไดว้า่ ทุกคนมวีธิตีงัคาํถามกนัมากมาย ทาํใหอ้ยากรูว้า่ “ก่อนทจีะพดูออกมาเป็นคาํถามได้

นนั ทุกคนตอ้งทาํอยา่งไรก่อน .... ” ทุกคนต่างตอบเป็นเสยีงเดยีวกนัวา่ “ตอ้งคดิก่อน ...ซ!ิ” ซงึหลกัคดิกม็ี

หลายแบบ เช่น การคดิแบบอรยิสจัสี  – การคดิแบบเชอืมโยง  – การคดิแบบเปรยีบเทยีบ หรอืแมแ้ต่การคดิ

แบบแตกองคป์ระกอบ เจาะลกึ สบืสาวสาเหตุถงึรากของปญัหาอยา่งแทจ้รงิ 

 

การคิดแบบอริยสจัสี 

ในทางพระพทุธศาสนา  “อรยิสจั ส”ี (ทุกข ์ – สมทุยั – นิโรธ – มรรค ) ถอืเป็นหลกัสาํคญัที

เกยีวขอ้งกบัชวีติ เป็นการคดิเพอืทจีะใหอ้อกจากทุกข ์หรอืแสวงหาความจรงิ 

ใชห้ลกัคดิทเีรมิจาก 

- กาํหนดสภาพปญัหาใหช้ดัเจน (ทุกข)์ 

- สบืสาวหาสาเหตุ (สมทุยั) 

- เป้าหมายหรอืสภาพทตีอ้งการ (นิโรธ) 

- วธิกีารหรอืขอ้ปฏบิตัทิทีาํใหป้ญัหาหมดไป (มรรค) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคิดแบบเชิงระบบ (วิทยาศาสตรใ์หม่) 

(1.)

ประเดน็นีสามารถเรยีนรูผ้า่นกจิกรรม “เกมสจิ์กซอว”์ และ 

มองแบบองคร์วม 

บทความ “เรืองของกระหลาํดอก” 

 

ตวัอยา่งคาํถามแบบอรยิสจัส ี

“การแยง่นําในช่วงหน้าแลง้ของกลุม่เกษตรกร ท่านคดิวา่มรีะดบัของความรนุแรงอยา่งไร?” 

“เหตุปจัจยัใดททีาํใหเ้กษตรกรเกดิการแยง่นํากนัเช่นนีทุกปี?” 

“องคก์รผูใ้ชนํ้าในฝนัทอียากใหเ้กดิขนึในอนาคตอนัใกลนี้เป็นอยา่งไร?” 

“กรมชลประทานมแีนวทางหรอืวธิกีารแกไ้ขปญัหาการแยง่นํา เพอืการอยูด่กีนิดตีามฝนัของ

เกษตรกรอยา่งไร?” 
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กิจกรรม “เกมสจิ์กซอว”์ 

 

 

 

 

 

เรามาเริมเล่น เกมส ์“จิกซอว”์ กนั...!! 

วทิยากรได้ใหผู้เ้ขา้รว่มฝึกฝน แบ่งกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม (กลุม่ละประมาณ 6-7 คน) เสรจ็แลว้ได้

แจกภาพจกิซอว์ทคีละรปูกนัแลว้ ให้กลุ่มละ 1 ชุด แต่ละกลุม่จะไดภ้าพจกิซอวท์คีลา้ยกนั (ในซองจะมภีาพ

จกิซอวข์องกลุ่มอนืๆดว้ย แต่ไมใ่หผู้เ้ล่นไดล้่วงรู้ ) แลว้ไดก้ําหนดเวลาใหผู้เ้ล่นไดต่้อภาพนนัๆ เป็นช่วงๆไป

ตามความเหมาะสม สกั 3 ช่วง (ช่วงละ 2 นาท)ี 

ผูเ้ลน่จะตงัหน้าตงัตาต่ออยา่งขะมกัขะเมน่ ไมไ่ดด้กูลุ่มอนืๆ เพราะหวงัจะต่อภาพใหไ้ดเ้รว็ทสีุด 

เพอืแขง่ขนักนั ใหไ้ดช้ยัชนะของกลุ่ม 

 

รู้สึกอย่างไร?... หลงัเล่นเกมสจิ์กซอว ์

“ก่อนเลน่รูส้กึวา่ เป็นของงา่ย หมูๆ ... กลว้ยๆ... พอเล่นไปสกัพกัรูส้กึมนึ ... เมอืหมดเวลา

เล่นรูส้กึเหมอืนโดนวทิยากรกลนัแกลง้ ทาํใหห้งดุหงดิใจ” 

คิดอย่างไร?... 

“เรายงัไมรู่เ้ป้าหมายทชีดัเจน.... กล็งมอืลุยทาํกนัแลว้” 

“ยดึตดิความคดิเก่า ทวี่า... เมอืเหน็จกิซอวแ์ลว้ตอ้งต่อ” 

“คดิแบบงา่ยๆ ไมว่เิคราะห.์.. เหมอืนสญัชาตญิาณสงัใหท้าํ... กท็าํทนัท!ี!” 

“การแก.้.. ตอ้งมสี่วนรว่มทุกภาคส่วน” 

“ถา้ทาํใหเ้สรจ็...ตอ้งมกีารแลกเปลยีน” 

แล้วตอนแรกทาํไม... ไม่ลกุขึนมาแลก...เพราะอะไร? 

 “มุง่เป้าหมาย จนขาดการหยดุคดิ...ขาดการไตรต่รอง วเิคราะห”์ 

“คดิวา่กลุม่ตนน่าจะแกป้ญัหาได.้.. จนรูว้า่ไมม่หีนทาง... จงึลุกดกูลุ่มอนืๆ” 

“ยดึตดิกบัการแขง่ขนัมาตลอด... ตดิกรอบเดมิ... ตกรอ่งเดมิ” 

ตกร่องเก่า...เพราะอะไร? 

“ความเคยชนิ... ถูกสอนมาแต่เดก็...ทาํใหม้คีวามคดิทไีมก่ลา้... ออกนอกกรอบ” 

“ถูกบงัคบั ใหอ้ยูก่บักฎกตกิา” 

“วฒันธรรมชุมชน หรอื องคก์ร” 

 

เมอืถอดบทเรยีนจากการ เล่นเกมส์ จกิซอว์ แลว้ วทิยากรไดช้วนใหอ่้านบทความเรอืงของ      

กระหลาํดอก  เพอืกระตุน้ใหม้องเหน็ภาพของการคดิ ในแบบวทิยาศาสตรใ์หม่  ทต่ีางจากแนวคดิแบบ

วทิยาศาสตรเ์ก่า ทเีป็นความคดิทฝีงัอยูใ่นตวัคนเราทุกวนันี 

 

เป้าหมาย : ตอ้งการใหผู้เ้ขา้รว่มฝึกฝนไดเ้หน็ถงึการคดิทเีป็นระบบมองแบบ เชอืมโยง ซงึ

ในชวีติประจาํวนั หรอืแมแ้ต่การทาํงานเรามกัคุน้ชนิกบัการคดิแบบแยกสว่น ทาํใหม้กัเกดิอุปสรรคใน

การทาํงาน จนไปไมถ่งึเป้าหมายทวีางไว ้

หลักสูตรวิทยากรกระบวนการ สถาบันพัฒนาการชลประทาน 

38

01 AW 5 Day-01.indd   38 5/3/11   1:54:40 PM



หลกัสตูรวทิยากรกระบวนการ  สถาบนัพฒันาการชลประทาน 

39

กิจกรรมผา่นบทความ “เรืองของกระหลาํดอก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความเรอืง “เรอืงของกระหลาํดอก ” คอลมัน์ “จบัจติดว้ยใจ ” ของนายแพทย ์วธิาน 

ฐานะวฑุฒ ์จากหนงัสอืพมิพม์ตชินรายวนั ฉบบัวนัอาทติยท์ ี4 เมษายน 2547 ความยอ่ว่า 

 “น.พ.วธิาน ฐานะวฑุฒ ์ไดพ้ดูถงึเรอืงวทิยาศาสตรใ์หมท่มีคีวามยากทจีะอธบิายใหเ้ขา้ใจได้

โดยงา่ย แต่กจ็าํเป็นทจีะตอ้งพดูเพราะเป็นเรอืงสาํคญัเรง่ดว่นมาก ทสีงัคมจะตอ้งพยายามทาํความ

เขา้ใจกบัเรอืงนี เพราะน่าจะเป็นแนวทางทสีามารถนํามาใชแ้กป้ญัหาต่างๆได ้

วทิยาศาสตรใ์หมเ่ป็นการนําเอาความรูม้ารวมกบัการปฏบิตั ิในวถิชีวีติจรงิพวกเรามกัเคยชนิ

กบัการแยกความรูอ้อกจากการปฏบิตั ิเรายงัไมไ่ดนํ้าเอาความรูเ้หลา่นีมาประยกุตใ์ชจ้รงิเพอื 

“แก้ปัญหาด้านใน” เท่าทคีวรเลย 

อยากใหนึ้กถงึการหนัดอกกระหลาํ ... “ส่วนเสยีว ”(Fractal)ของชนิกระหลาํดอกทถีูกหนั

ออกมาเป็นชนิเลก็ๆนนักย็งัดอูอกวา่นีเป็นชนิสว่นของดอกกระหลาํ ต่างกบัเนือแอปเปิลทถีกูหนั

ออกมาเป็นชนิเลก็ๆสเีหลยีมในสม้ตําผลไม ้ซงึเราจะดไูมอ่อกเลยว่า ชนิไหนเป็นผลไมอ้ะไรกนัแน่ คอื

เสยีภาพของความเป็นแอปเปิลไป เราจะเหน็ไดว้่าการแบ่งส่วนแบบกระหลาํดอก กบัการแบ่งส่วน แอป

เปิลนนัมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมาก 

มนุษย ์มกัจะนําเรอืงการแบ่งส่วนมาใชใ้นวถิชีวีติแทบจะทุกเรอืง เช่น การแบ่งหมวดหมูอ่งค์

ความรูต่้างๆเป็นฟิสิ กส ์ชวีวทิยา สงัคมวทิยา ฯลฯ กเ็พราะตอ้งการอธบิายใหเ้กดิความเขา้ใจไดง้า่ย

การแบ่งงาน แบ่งภาระรบัผดิชอบ เพอืใหส้ามารถทาํงานไดต้ามถนดัในอาชพีต่างๆ แมแ้ต่แพทยก์ย็งั

แบ่งเป็นแพทยศ์ลัยกรรม , อายกุรรม , สตูนิารี, จกัษุแพทย ์ฯลฯ และในแพทยศ์ลัยกรรมกย็งัแบ่งซอย

ยอ่ยลงไปอกี เช่น ศลัยแพทยท์วัไป ศลัยแพทยต์กแต่ง ศลัยแพทยป์ระสาท และอาจจะแบ่งยอ่ยลงไป

เรอืยๆ ทงัยงัมทีอีนืๆอกีทแีบ่งส่วน เช่นกระทรวงทบวงกรมต่างๆ ซงึการแบ่งส่วนเหล่านีเป็นสงิที

จาํเป็นเพราะเราคงไมส่ามารถทจีะรบัประทานดอกกระหลาํทงัดอกหรอืแอปเปิลทงัผลไดโ้ดยไ มห่นั แต่

ถา้หากจะหนัหรอืแบ่งส่วนแลว้ตอ้งไมล่มืวตัถุประสงคห์ลกั ...ตอ้งไมล่มืมองภาพรวม .. และตอ้งเหน็

ความสมัพนัธเ์ชอืมโยงกนัระหวา่งสว่นยอ่ย จงึอยากใหพ้วกเราทาํตวัเป็นเหมอืนกระหลาํดอก 

ความแตกต่างของสองเรอืงนีมปีระเดน็ใดบา้ง 

๑. ความเป็นภาพรวม การมองไมเ่หน็ภ าพรวมทาํใหท้าํงานยาก และมกัหลงประเดน็ เช่น

แพทยผ์ูเ้ชยีวชาญเฉพาะทาง อาจมแีนวโน้มทจีะสนใจเฉพาะเรอืงทตีวัเองถนดั โดยไมไ่ดด้คูนไขท้งั

ระบบ ทงัตวั ทงัจติใจ ซงึไมอ่ยากใหเ้ป็นเช่นนนั แพทยค์วรมองภาพรวม มองคนไขท้งัระบบ มองเหน็

ปญัหาสขุภาพของคนไขท้งัตวั ทงัจติใจ ทงัสงิแวดลอ้ม ทงัสงัคม คอืแบ่งแลว้ยงัเป็นกระหลาํดอกอยู่ 

๒. ความเกยีวขอ้งสมัพนัธร์ะหว่างกนัอยา่งแยกไมอ่อก การแบ่งแบบแอปเปิลนนั

เปรยีบเสมอืนการตดัขาดการเชอืมโยงระหวา่งกนั เช่นเมอืพดูถงึปญัหายาเสพตดิกจ็ะมองไมเ่หน็วา่

เป็นปญัหาทเีกยีวขอ้งกบัทุกเรื องเลย ไมว่า่เรอืงความจน ขาดความรู ้ขาดความสขุในครอบครวั หรอื

เจบ็ปว่ย หากเรามองไมอ่อกและมุง่แกป้ญัหาแบบแยกส่วน เรากจ็ะงงๆและไมส่ามารถแกป้ญัหาได ้

นีคอืความแตกต่างของแนวคดิทเีป็นวทิยาศาสตรใ์หมแ่บบควอนตมัฟิสกิส์ (แบ่งแบบกระ

หลาํดอก ) กบัแนวคดิวทิยาศาสตรเ์ก่าแ บบนิวตนั (แบ่งแบบแอปเปิล )ทพีวกเราสามารถนํามา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดจ้รงิ หากเราลองทาํความเขา้ใจเรอืงนีอยา่งจรงิๆจงัๆดสูกัครงั 

หลักสูตรวิทยากรกระบวนการ สถาบันพัฒนาการชลประทาน 

39

01 AW 5 Day-01.indd   39 5/3/11   1:54:41 PM



หลกัสตูรวทิยากรกระบวนการ  สถาบนัพฒันาการชลประทาน 

40

 

 

จากภาพขา้งบน เพอืใหม้องเหน็ภาพไดช้ดั ยงิขนึจะขอเปรยีบเทยีบการคดิแบบวทิยาศาสตร์

ใหม ่(แบบกระหลาํดอก) กบังานสง่นําของชลประทานว่า  

“ถา้หากเราสามารถมองภาพรวมในเรอืงของการใชนํ้า /การสง่นําในงานชลประทานจะเหน็ไดว้า่ 

หากมีโครงการสง่นําฯA อยูต่น้นํา, โครงการสง่นําฯB อยูก่ลางนํา และโครงการสง่นําฯ C อยู่ปลายนํา ในทุก

โครงการกจ็ะแบ่งเป็นตอนๆไป ม ีฝสบ .คบ.แต่ละตอนดแูลคลองสายต่างๆในตอนของตน ซงึจะมเีกษตรกร

ผูใ้ชนํ้าตน้คลอง, กลางคลอง และปลายคลอง ทงัยงัแบ่งซอยยอ่ยลงไปอกีถงึระดบัตน้คู, กลางค ูและปลายค ู

ถา้หากเกษตรกรผูใ้ชนํ้าทอียู่ ตน้นําและอยูต่น้คลอง ใชนํ้าอยา่ งไมร่ะมดัระวงั ไมเ่หน็คุณค่าของ

นํา เพราะคดิวา่ตนอยูต่น้นํามนํีาใชอ้ยา่งเหลอืเฟือ ไมส่นใจวา่คนทอียูป่ลายคหูรอืปลายคลองจะมนํีาใช้

หรอืไม.่..อยา่งไร?... และยงิถา้มองคนทอียูป่ลายคขูองปลายคลอง ในโครงการC กย็งิมนํีาใชน้้อยมากหรอืไม่

มใีชเ้ลย เพราะอยูส่ดุทา้ย จะทาํอยา่งไร?... ปญัหาของการแยง่ชงินํา จะรนุแรงขนาดไหน?...เป็นสงิทเีราตอ้ง

คดิเชอืมโยง ใหร้อบดา้น  มองใหเ้หน็ความเปลยีนแปลงทเีกดิขนึในคสู่งนํา แลว้ส่งผลกระทบต่อตวัเองและ

เกษตรกรรายอนืๆ ... มองใหเ้หน็เป็นชนัๆของโจทยป์ญัหาทเีกดิขนึ ...มคีวามสาํนึกทจีะเออืเฟื อเผอืแผ่กนั... 

ทุกขก์ทุ็กขด์ว้ยกนั... สขุกส็ขุดว้ยกนั... มใิช่ต่างคนต่างอยู.่..หรอืตวัใครตวัมนัอยา่งทเีป็นอยู”่ 

ทุกคนในเวทไีดเ้กดิความเขา้ใจในการคดิแบบวทิยาศาสตรใ์หม ่เกดิพลงัทอียากจะช่วยเหลอื

เกษตรกรในพนืทตีนใหรู้จ้กัแบ่งปนันําใชก้นัอยา่งทวัถงึและเป็นธรรม 

 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งคาํถามแบบองคร์วม 

 “งานของฝา่ยต่างๆในโครงการชลประทานมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารจดัการนําอยา่งไร?” 

“ปจัจยัททีาํใหเ้กษตรกร อยูด่กีนิดนีอกจากนําแลว้ ยงัมปีจัจยัอนือกีหลายปจัจยัอะไรบา้ง และ

หน่วยงานทรีบัผดิชอบ ไดแ้ก่หน่วยงานใด” 
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(2.)

แนวคดิเชงิระบบประเดน็นีจะใหผู้เ้ขา้รว่มไดเ้รยีนรูผ้า่นกจิกรรมสามเหลยีมดา้นเท่า 

การเปลียนแปลงของสิงหนึงทีเกิดขึนอยู่ตลอดเวลา ย่อมส่งผลกระทบต่อสิงอืนเสมอ 

 

บทเรียนผา่นกิจกรรมสามเหลียมด้านเท่า 

ผูเ้ขา้รว่มฝึกฝนทุกคน ให้นึกไวใ้นใจเพอืเลอืกเพอืน (ในกลุม่ผูเ้ขา้รว่มฝึกฝนดว้ยกนั นนั) ไว ้2 

คน เมอืทุกคนไดห้มายตาไวใ้นใจจนครบแลว้ ใหเ้ดนิทาํมมุกบั เพอืน 2 คนทเีลอืกไวใ้นใจนนั  ใหเ้ป็นรปู

สามเหลยีมดา้นเท่า ปรากฏการณ์ทเีกดิขนึ ทุกคนจะเดนิไหลเวยีนไป เพอืใหต้นและเพอืนอกี 2 คนทาํเป็น

รปูสามเหลยีมดา้นเท่าใหไ้ด ้  ตลอดเวลาทเีพอืน 2 คนนนัเคลอืนไป (เพราะเพอืน 2 คนนนักเ็ลอืกเพอืนคน

อนือกี 2 คนทอีาจไมใ่ช่เราเหมอืนกนั) เรากต็อ้งเคลอืนไปดว้ย จนในทสีุดทุกคนหยดุนิง  หลงัจากนีวทิยากร

ลองสอบถาม (กระซบิถาม ) เพอืดวู่าจดุยนืของแต่ละคน  เป็นสามเหลยีมด้ านเท่าหรอืไม ่ดว้ยการสุม่ตรวจ 

ถา้หากยงัไมไ่ด ้กใ็หเ้คลอืนทไีปตําแหน่งทถีูกตอ้ง อกีครงั จะเหน็วา่คนอนืบางคน กข็ยบัตวัเคลอืนไปดว้ย 

แต่ถา้หากไดต้ําแหน่งของสามเหลยีมดา้นเท่า และหยดุนิงดแีลว้ ใหว้ทิยากรยา้ยตําแหน่งคนสกั 3 – 4 คน

ใหมอ่กีครงั กจ็ะเหน็ว่าทุกคนหรอืเกอืบทุกคนตอ้งขยบัตวัเปลยีนจดุยนือกีครงั 

 

รู้สึกอย่างไร หรือเราเรียนรู้อะไร?...  

ถอดบทเรียนจากกิจกรรมสามเหลียมด้านเท่า 

“รูส้กึงง” 

“รูส้กึไมอ่สิระ...ถูกควบคุมจากอกี 2 คน เพราะ

เราขนึกบัเขา” 

“เราตอ้งปรบัสภาพใหเ้ขา้กบัเขาใหไ้ด”้ 

“เรยีนรูว้า่ ตอ้งเชอืมโยง” 

“รูส้กึยาก... เพราะมคีวามซบัซอ้น เชอืมโยงไป

ระบบใหญ่” 

ทุกคนไดม้องเหน็วา่ ในสงัคมทแีทจ้รงินนัมคีวามซบัซอ้นอยูม่ากมาย ไมว่า่จะเป็นในองคก์ร ...     

ในฝา่ยสง่นํา... หรอืระดบัใดกต็าม... ตอ้งเชอืมโยงกนัดว้ยทงัสนิทงันนั และถา้หากเรามองการเชอืมโยงออก 

เรากส็ามารถแกป้ญัหาได ้

กิจกรรมสามเหลียมด้านเท่านีสอนอะไร? เรา... 

“เหน็ความทบัซอ้น / เชอืมโยงไปดว้ยกนั” 

“การตดิต่อสอืสาร... ทุกหน่วยสาํคญัเท่ากนัหมด ตอ้งเดนิไปพรอ้มกนั” 

“การขยบัของเรารูส้กึเป็นตวัถ่วง... บางทกีอ็าจเป็นทงัตวัถ่วงและตวัแกป้ญัหาได”้ 

เหตปัุจจยัใดทีทาํให้ไม่เกิดการยึดเหนียวของโครงข่ายสามเหลียมด้านเท่านี? 

“แนวคดิไมต่รงกนั” 

“ไมก่ระจายอาํนาจ” 

“ไมย่ดึกตกิา... เพราะการออกกตกิามาใชไ้มเ่กดิจากคนทงัองคก์ร” 

“มคีวามเป็นตวัตน (EGO) สงู และ มอีคต”ิ 

“ขาดการตดิตาม การประสานงาน” 
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“ความเหน็แก่ตวั” 

“ปจัจยัภายนอกอนัไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกจิ / สงัคม / การเมอืง” 

 

 

ต่อมาไดช้วนใหอ่้านบทความ “พรรคการเมืองเข้มแขง็  บน ...สงัคมอ่อนแอ ” เพอืให้

กลุ่มผูเ้ขา้รว่มฝึกฝน ไดเ้หน็ภาพรวม เหน็ความเชอืมโยงของเหตุปจัจยัต่างๆไดม้ากยงิขนึ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความ “พรรคการเมืองเข้มแขง็  บน...สงัคมอ่อนแอ ” จากหนงัสอืมตชินรายวนั ฉบบั      

วนัพฤหสับดที ี18 มกราคม 2550 ความวา่  

 

“เป้าหมายสาํคญัอนัหนึง ของรฐัธรรมนูญฉบบัทกีาํลงัรา่งขนึนี ตอ้งการทจีะป้องกนั

อาํนาจเบด็เสรจ็ของพรรคการเมอืง ทผีกูขาดอยา่งพรรคไทยรกัไทย ไมใ่หถ้อืกาํเนิดขนึอกีครงัใน

สงัคมการเมอืงไทย ซงึถา้หากทาํเช่นนีพรรคการเมอืงไทยในอนาคตกจ็ะเป็นพรรคการเมอืงที

อ่อนแอไมเ่ขม้แขง็ หวัหน้ากลุ่มแต่ละกลุ่มทแีฝงตวัอยูใ่นพรรค จะกลบัมามเีสยีงต่อรองมากขนึ 

เพราะถา้หากไมพ่อใจกจ็ะหอบก๊วนของตนไปสงิสูก่บัพรรคอนืไดอ้ยา่งไมล่าํบาก ซงึสภาวะแบบนี

เออืเป็นอยา่งมากต่อการเขา้มาแทรกแซงของอาํนาจนอกระบบ ....  พรรคการเมอืงทอ่ีอนแอเช่นนี

จะเป็นประโยชน์อะไรแก่สงัคมไทย? 

ระบบรฐัสภา “พรรคการเมอืง ” เป็นองคก์รพนืฐานทางการเมอืง ทตีอ้งสามารถนําเสนอ

นโยบายทเีป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการเลอืกตงั เพอืใหส้มาชกิของพรรคต นไดร้บัเลอืกตงัให้

ไดจ้าํนวนมากจะไดนํ้านโยบายทหีาเสยีงไวไ้ปปฏบิตั ิแต่ในทางเป็นจรงิแลว้พรรคการเมอืงไทย

กลบัเป็นทชุีมนุมของบรรดานกัธรุกจิ กลุม่นายทุนทอ้งถนิ นกัวชิาการทมีุง่หวงัความกา้วหน้าทาง

การเมอืง แทบทงัหมดพกพาเอาประโยชน์สว่นตนตดิมาดว้ยอยา่งแนบแน่น 

แมไ้ทยรกัไทยจะทาํใหเ้กดิปรากฏการณ์ของพรรคการเมอืงทมีอีาํนาจเดด็ขาด สามารถ

ขายนโยบายต่อสงัคม ซงึเป็นการเปลยีนแปลงของพรรคการเมอืงจากอดตีทมีลีกัษณะอ่อนแอ

กลายมาเป็นพรรคการเมอืงทมีคีวามเขม้แขง็ แต่กเ็ป็นปรากฏการณ์ทวีางอยูบ่นความอ่อนแอของ

สงัคมไทย เพราะรฐัยงัคงข จดัองคก์รทเีป็นปากเป็นเสยีงใหก้บัชาวไรช่าวนา แทรกแซง             

สหภาพแรงงาน เหลา่นีเป็นการทาํลายกลุม่หรอืองคก์รทจีะพฒันามาเป็นสว่นหนึงของระบบ

พรรคการเมอืงไทย 

เพราะฉะนนั แทนทจีะทาํใหพ้รรคการเมอืงอ่อนแอ เราควรมาทาํใหพ้รรคการเมอืงไทย

เขม้แขง็เพมิขนึ โดยอยู่ บนฐานของสงัคมทเีขม้แขง็ ไมใ่ช่ปลอ่ยใหเ้กดิพรรคมหาอาํนาจบนสงัคม

ทเีหลวเป๋ว” 
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“ความเหน็แก่ตวั” 
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“เป้าหมายสาํคญัอนัหนึง ของรฐัธรรมนูญฉบบัทกีาํลงัรา่งขนึนี ตอ้งการทจีะป้องกนั

อาํนาจเบด็เสรจ็ของพรรคการเมอืง ทผีกูขาดอยา่งพรรคไทยรกัไทย ไมใ่หถ้อืกาํเนิดขนึอกีครงัใน

สงัคมการเมอืงไทย ซงึถา้หากทาํเช่นนีพรรคการเมอืงไทยในอนาคตกจ็ะเป็นพรรคการเมอืงที

อ่อนแอไมเ่ขม้แขง็ หวัหน้ากลุ่มแต่ละกลุ่มทแีฝงตวัอยูใ่นพรรค จะกลบัมามเีสยีงต่อรองมากขนึ 

เพราะถา้หากไมพ่อใจกจ็ะหอบก๊วนของตนไปสงิสูก่บัพรรคอนืไดอ้ยา่งไมล่าํบาก ซงึสภาวะแบบนี

เออืเป็นอยา่งมากต่อการเขา้มาแทรกแซงของอาํนาจนอกระบบ ....  พรรคการเมอืงทอ่ีอนแอเช่นนี

จะเป็นประโยชน์อะไรแก่สงัคมไทย? 

ระบบรฐัสภา “พรรคการเมอืง ” เป็นองคก์รพนืฐานทางการเมอืง ทตีอ้งสามารถนําเสนอ

นโยบายทเีป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการเลอืกตงั เพอืใหส้มาชกิของพรรคต นไดร้บัเลอืกตงัให้

ไดจ้าํนวนมากจะไดนํ้านโยบายทหีาเสยีงไวไ้ปปฏบิตั ิแต่ในทางเป็นจรงิแลว้พรรคการเมอืงไทย

กลบัเป็นทชุีมนุมของบรรดานกัธรุกจิ กลุม่นายทุนทอ้งถนิ นกัวชิาการทมีุง่หวงัความกา้วหน้าทาง

การเมอืง แทบทงัหมดพกพาเอาประโยชน์สว่นตนตดิมาดว้ยอยา่งแนบแน่น 

แมไ้ทยรกัไทยจะทาํใหเ้กดิปรากฏการณ์ของพรรคการเมอืงทมีอีาํนาจเดด็ขาด สามารถ

ขายนโยบายต่อสงัคม ซงึเป็นการเปลยีนแปลงของพรรคการเมอืงจากอดตีทมีลีกัษณะอ่อนแอ

กลายมาเป็นพรรคการเมอืงทมีคีวามเขม้แขง็ แต่กเ็ป็นปรากฏการณ์ทวีางอยูบ่นความอ่อนแอของ

สงัคมไทย เพราะรฐัยงัคงข จดัองคก์รทเีป็นปากเป็นเสยีงใหก้บัชาวไรช่าวนา แทรกแซง             

สหภาพแรงงาน เหลา่นีเป็นการทาํลายกลุม่หรอืองคก์รทจีะพฒันามาเป็นสว่นหนึงของระบบ

พรรคการเมอืงไทย 

เพราะฉะนนั แทนทจีะทาํใหพ้รรคการเมอืงอ่อนแอ เราควรมาทาํใหพ้รรคการเมอืงไทย

เขม้แขง็เพมิขนึ โดยอยู่ บนฐานของสงัคมทเีขม้แขง็ ไมใ่ช่ปลอ่ยใหเ้กดิพรรคมหาอาํนาจบนสงัคม

ทเีหลวเป๋ว” 
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การคิดแบบเปรียบเทียบ 

เป็นการคดิหาขอ้ดขีอ้เสยี หรอื จดุแขง็จดุอ่อน หรอืก่อนเป็นอยา่งไรและหลงัเป็นอยา่งไรของ

ประเดน็ต่างๆ หรอืเปรยีบเทยีบอดตีกบัปจัจบุนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งคาํถามแบบผลกระทบต่อการเปลยีนแปลง 

 “การใชปุ้๋ ยเคมหีรอืยาฆา่แมลงในนาขา้วเป็นเวลานานๆ จะส่ งผลกระทบต่อคุณภาพของดนิ

อยา่งไร และต่อสขุภาพของชาวนาอยา่งไร?” 

“การรณรงคปิ์ดไฟ 1 ลา้นดวงในช่วงเวลา 19.00 – 19.15 น. ของวนัท ี 9 พฤษภาคม 2550       

ทกีทม .จดุประกายขนึนนั สามารถลดก๊าซคารบ์อนไดออกไซดใ์นกทม .ไดถ้งึ 4,800 ตนั        

ไดอ้ยา่งไร?” 

 “สภาวะเศรษฐกจิแบบ ”ตม้ยาํกุง้” เมอืปี2540 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิในภมูภิาคเอเซยี และ

ระดบัโลกอยา่งไร?” (การคดิแบบซอ้นทบัของระบบต่างๆ) 

 

การคดิแบบซอ้นทบั 

ของระบบต่างๆ 

โลก 

ทวปี 

ประเทศ 

ชุมชน 

ตวัอยา่งคาํถามแบบเปรยีบเทยีบ 

 “การบรหิารฝา่ยสง่นําและบาํรงุรกัษา แบบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสีว่นรว่มแตกต่างกบัการบรหิาร

ดว้ยการใชอ้าํนาจอยา่งไร?” 

“การทาํเกษตรแบบอนิทรยีก์บัแบบสารเคมมีขีอ้ดขีอ้เสยีแตกต่างกนัอยา่งไร?” 

“ท่านคดิวา่วฒันธรรมองคก์รของภาครฐัตงัแต่อดตีจนถงึปจัจบุนัเป็นอยา่งไร?” 
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การคิดแบบแตกองคป์ระกอบหรือการคิดแบบวิเคราะห ์

เป็นการคดิ ทคีดิวา่สงินนัมอีงคป์ระกอบอะไรบา้ง ... และในแต่ละองคป์ระกอบนนัมี สงิปลกียอ่ย

อะไร ต่อไป ...  และในสงิปลกียอ่ยนนัมรีายละเอยีดใดๆ อกี กล่าวคอืการแตกองคป์ระกอบออกไปเรอืยๆ   

สาวใหล้กึถงึเนือหาทสีาํคญัๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธิคีดิทกีลา่วมาตงัแต่  การคดิแบบอรยิสจัส ีการคดิแบบเชงิระบ บ การคดิแบบเปรยีบเทยีบ 

และการคดิแบบวเิคราะห ์เป็นเพยีงวธิคีดิทกีระบวนกรหรอืวทิยากรกระบวนการ มกันํามาใชบ่้อยๆในการลง

เวทเีพอืออกแบบคาํถาม  แต่วธิคีดิจรงิๆแลว้มหีลากหลายมากมายจนนบัไมถ่ว้น เช่น การคดิแบบแพ-้ ชนะ 

การคดิแบบชนะ-ชนะ การคดิแบบเศรษฐกจิพอเพยีง การคดิแบบอธิบิาทส(ีฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสา ) หรอื

แมแ้ต่วธิคีดิแบบไมค่ดิ ของน.พ.ประเวศ วส ีเป็นตน้  

การลงเวททีงัแบบเตรยีมตวัและแบบฉบัพลนัสามารถดาํเนินการบนเวทไีดต้ลอดรอดฝงัหาก

กระบวนกรท่านนนัมวีธิคีดิอยูใ่นใจไวต้ลอด เพยีงแต่อยูท่กีารเลอืกหยบิวธิคีดิใดมาใชใ้หเ้ หมาะสมกบัเนือหา 

เรอืงราวทกีาํลงัดาํเนินการไปใหถ้งึเป้าหมายต่างหาก 

 

สรปุการเรียนรู้ของการตงัคาํถามและวิธีคิด 

ทุกคนจะพบวา่ “เบอืงหลงัคาํตอบ คอืคาํถาม เบอืงหลงัคาํถาม คอืความคดิ” 

ตวัอยา่งคาํถามแบบแตกองคป์ระกอบ 
 คาํถามหลกั 

1. การเปลยีนแปลงวถิชีวีติชมุชน (กลุ่มผูใ้ชนํ้า )จากอดตีถงึ

ปจัจบุนัเป็นอยา่งไร? 

2. แนวโน้มพฤตกิรรมการใชนํ้าของเกษตรกรจะเป็นอยา่งไร

ในอนาคต? 

คาํถามปลีกย่อย 

1.1 วถิชีวีติของชมุชนทเีปลยีนไปจะสง่ผลกระทบต่อการจดัการ

นําของชลประทานอยา่งไร? 

1.2 วถิชีวีติทเีปลยีน กบั การรวมตวัของกลุ่มผูใ้ชนํ้า มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งไร? 

คาํถามรายละเอียด 

1.1.1 เหตุปจัจยัใดททีาํใหเ้กดิผลกระทบต่อการจดัการนํา? 

1.1.2 มติใิหมข่องการจดัการนําในอนาคตเป็นอยา่งไร? 

1.1.3 แนวทางกวา้งๆสูม่ติใิหมด่งักล่าว? 

 

1.2.1 เหตุใดเกษตรกรจงึตอ้งแย่งนํากนั?  

1.2.2 การรวมตวัของกลุ่มผูใ้ชนํ้าจะเกดิความเขม้แขง็ได้

อย่างไร? 
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กญุแจดอกที ๒ “การตงัคาํถาม”  

 

การเรยีนรูสู้่  ”การตงัคาํถาม ” จาํเป็นตอ้งฝึกฝนวธิี คดิ วทิยากรจงึชวนใหผู้เ้ขา้รว่ม เรยีนรู้ จาก

กจิกรรมผา่นเกมสค์าํถาม “มนัคอือะไร?” เพอืเขา้สูบ่ทเรยีนของการตงัคาํถามทดี ีและตงัคาํถามเป็น 

เกมสค์าํถาม “มนัคืออะไร?” เรมิจากการนําอุปกรณ์แผน่ป้ายชอืสงิทอียากหาคาํตอบ นําไป

ตดิไวด้า้นหลงัผูเ้ขา้รว่มเล่นเกมส ์จากนั นใหผู้เ้ลน่เดนิถามผูร้ว่มเลน่คนอนืวา่แผน่ป้ายชอืสงินนั  “มนัคอื

อะไร?” โดยมเีงอืนไขวา่ หา้มใชค้าํถามทถีามตรงวา่มนัคอือะไร แต่ใหถ้ามวา่ “มนัเป็น ...... ใช่หรอืไม่?” และ

ผูต้อบคาํถามนนัสามารถตอบไดเ้พยีงวา่ “ใช่” กบั “ไมใ่ช่ ” เท่านนั ใหเ้ดนิวนถามคนอนืๆไ ปจนกวา่จะรู้

คาํตอบ สงิททุีกคนตอ้งทาํคอื ทุกคาํถามทถีามไปใหจ้ดไวว้า่ถามอะไรไปบา้ง .... กคีาํถามแลว้ทถีามไป ... 

วทิยากรจะใชเ้วลาเป็นตวักาํหนดของการเลน่เกมส ์ กลา่วคอืรอบแรก ใหเ้วลา 30 วนิาท ีรอบทสีองใหเ้วลา 

1 นาท ีและรอบทสีามใหอ้กี 2 นาท ีแต่ละรอบใหทุ้กคนประ เมนิวา่ คาํถามทตีงัไปคาดวา่ความน่าจะได้

คาํตอบกเีปอรเ์ซน็ต.์... มใีครยงัจบัตน้ชนปลายไมถ่กู.... หรอืมใีครไดค้าํตอบแลว้บา้ง? 

 

ถอดบทเรียนจากกิจกรรมเกมสค์าํถาม “มนัคืออะไร?” 

ความรูสึ้ก

 

 : สนุก, ปวดหวั, ยากเหมอืนงมเขม็ในมหาสมทุร  

ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็

จากเวทวีนันนั ไดชุ้ดความรู ้คอื 

 : โดยเรมิสอ บถามจาก ผูท้ไีดค้าํตอบ ...รูว้า่มนัคอือะไรก่อน วา่เขามี

วธิกีารใดบา้งในการตงัคาํถาม... จนหาคาํตอบได ้ 

1. จดักลุ่มประเภทก่อน เช่น มชีวีติ หรอืไมม่ชีวีติ 

2. ถามจากกวา้ง ลงมาแคบ 

3. สงัเกตดรูอบๆขา้ง (ป้ายของคนอนืวา่เกยีวขอ้งกบัอะไร) 

4. สงัเกตผูต้อบวา่เป็นใคร มวีฒุภิาวะอยา่งไร 

5. จดคาํถามไวเ้พอืวเิคราะหเ์ชอืมโยง 

6. คาํถามด ีตอ้งเป็นคาํถามปลายเปิด เช่น อยา่งไร? อะไร? ทาํไม? 

7. ตอ้งมเีป้าหมาย ไมส่ะเปะสะปะ 

8. คาํถามตอ้งเป็นเชงิบวก 

 

สิงทีได้เรียนรู้ร่วมกนั

1. ตอ้งกาํหนดหวัขอ้ก่อน วา่จะทาํอะไร จะตอ้งถามอะไรบา้ง ?... เป็นการกาํหนดเป้าหมาย

เวทวีา่จะทาํเรอืงใด? หรอืทมีกัเรยีกว่า “ปกัธง” ไวก่้อน 

 : วทิยากรไดต้งัคาํถามวา่ “เกมสนี์สอนอะไร?...แก่เรา” 

2. ตอ้งรูบ้รบิท/ประวตัชุิมชนก่อน และตอ้งสงัเกตนิสยัใจคอ วฒันธรรมประเพณชุีมชน 

3. เรมิจากคาํถามกวา้งๆก่อน และเป็นคาํถามปลายเปิด 

4. จดักลุ่มประเภทคาํถาม-คาํตอบทไีด ้
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5. เชอืมโยงคาํถามเขา้สู่เป้าหมาย หรอืธงทตีงัไว ้

 

เติมให้เตม็กบัสิงทีได้ร่วมเรียนรู้

1. คาํถามทดี ีตอ้งเปิดกวา้ง ชชีวนใหต้อบ 

 : ชชีวนใหอ่้านบทความ เรอืง “ลกัษณะคาํถามทดีี ” ของ 

นพ.ทวศีกัด ินพเกษร และไดส้รปุเพมิเตมิว่า 

2. ไมค่วรเป็นคาํถามซอ้นคาํถาม จะทาํใหส้บัสน ควรถามไปทลีะขนั 

3. คาํถามตอ้งไมช่นํีา ตอ้งเป็นกลางไมก่ลา่วโทษ หาคนผดิ 

4. คาํถามทกีระตุน้ใหผู้ค้ดิเกดิพลงัและความหวงั มองเหน็เป้าหมายอยา่งมชีวีติชวีา เช่น “ถา้

ไมท่าํชุมชนจะเป็นอยา่งไร?”..... “ถา้ไมท่าํ แลว้ปล่อยใหเ้ป็นเช่นเดมินีต่อไป จะดไีหม?” 

จากนนัยงัไดช้วนใหอ่้านบทความเรอืง “บทเรียนหนึงของการเป็นกระบวนกร... จดุสดุยอด

อยู่ทีการตงัคาํถาม” ของ วศิษิฐ ์วงัวญิ  ูซงึมเีนือหาสาระสาํคญั ความยอ่ว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากหนงัสอืพมิพม์ตชินรายวนั ฉบบัวนัเสารท์ ี 17 กนัยายน 2548 

 

“อ.ฌานเดช พว่งจนี กลา่วถงึความเป็นสดุยอดของกระบวนกร อยูท่กีารใชค้าํถามทเีป็น

ชนวนก่อใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งแตกประเดน็ ระเบดิออกเป็นปฏกิริยิาลู กโซ่ การใหค้วามสาํคญักบั

คาํถามจะทาํใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้เกดินวตักรรมต่างๆขนึ เพราะคาํตอบไมไ่ดม้หีนึงเดยีว หรอืเป็น

คาํตอบทตีายตวั ในวถิแีหง่การเรยีนรูใ้นวทิยาศาสตรใ์หม ่

เรามกัจมปลกัอยูก่บัปญัหา เพราะความรูส้กึดา้นลบของเราทตีอ้งการจะแกป้ญัหาใหห้มด

ไป ซงึ มกัทาํไมไ่ด ้หรอืบางทอีาจเป็นการเพมิปญัหาเสยีดว้ย เราควรเปลยีนมมุมอง ดว้ยการ

ปรบัเปลยีนคาํถาม จาก “ทาํอย่างไรเราจึงจะแก้ปัญหาได้ ” มาเป็น สงิทเีราใฝฝ่นัแทน ดว้ยการตงั

คาํถามทวีา่ “ทาํอย่างไรจึงจะไปถึงฝนันันได้ ” จะเหน็วา่พลงัของคาํถามมนัต่างกนั ความอยากจะ

ตอบมนัมมีากกวา่ 

หากเราจะปลกุเรา้ใหเ้กดิแรงบนัดาลใจขนึมา เราตอ้งเปิดพนืทใีหเ้ขาไดม้สีว่นรว่ม ใหเ้สยีง

ของพวกเขาไดป้รากฏ และรูส้กึปลอดภยัทจีะทาํเช่นนนั ใหเ้กดิความรูส้กึเป็นเจา้ของงาน และคดิคน้

ออกแบบ กระบวนการทาํงานของตวัเองไดอ้ยา่งอสิระ อนัเป็นสงิทมีอียูเ่ดมิในความเป็นมนุษย ์

ในวทิยาศาสตรเ์ก่า อารมณ์ถกูตตีราวา่เป็นสงิไมด่ ีการใชเ้หตุผลจงึจะถกูตอ้งกวา่ แต่

วทิยาศาสตรใ์หม ่เหน็วา่อารมณ์และปญัญาแยกกนัไมไ่ด ้การเรยีนรูเ้ท่าทนัอารมณ์จะทาํใหเ้ราเขา้ใจ

ปจัจยัสาเหตุแหง่ปญัหาไดด้มีากขนึ  ดงันนัในการเป็นกระบวนกร เราต้ องพรอ้มจะเรมิตน้ใหมเ่สมอ 

เรมิตน้อยา่งไมต่ดัสนิ ไมต่ตีรา ไมเ่อาประสบการณ์ในอดตีมาเป็นตวักาํหนดความสมัพนัธห์รอืความ

เขา้ใจต่อเรอืงราวหนึงใด  จงึจะทาํใหก้ระบวนกรนนัสามารถเท่าทนั และเกาะตดิกลุม่คนไดอ้ยา่งลาํลกึ 

เฝ้ารอคอยจงัหวะโอกาสของการป้อนคาํถามทจีะทาํใหก้ลุ่มเกดิการเรยีนรู”้ 
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เมอืไดเ้ตมิเรอืงการตงัคาํถามแลว้ วทิยากรไดใ้ห ้ “หลกัการตงัประเด็ น” ไวด้ว้ย ซงึในหลกัการ

ตงัประเดน็นนั มอียูว่า่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่ง การวางประเดน็และการตงัคาํถาม เพอืเขา้สูเ่ป้าหมาย “การบริหารจดัการนําเพือ

เพิมผลผลิตอย่างยงัยืน” 

 
 

การเปลยีนแปลงทเีกดิขนึในชมุชนทงั 5 ดา้นตลอด20ปีทผีา่นมาเป็นอยา่งไร  

(ดา้นสงัคม การเมอืง รายไดช้มุชน สงิแวดลอ้ม และเกษตรกรรม) 

 

การเปลยีนแปลงทงั 5 ดา้นสง่ผลต่อการจดัการนําและการดาํรงชพีของทา่นอยา่งไร 

 

บทบาทสมมุต ิ

 

ปรบักระบวนทศัน์ 

 

วสิยัทศัน์การจดัการนําเพอืเพมิผลผลติอยา่งยงัยนื 

 

แนวทางไปสูว่สิยัทศัน์ 

 

ลงมอืปฏบิตักิาร 

 

 

 

   “หลกัการตงัประเดน็” 

1. เป้าหมายเวทคีวรเป็นประเดน็สดุทา้ย 

2. ประเดน็แรกควรเป็นประเดน็กวา้งๆ  ทแีสดงถงึองคป์ระกอบของระบบทเีชอืมโยงกนั 

และเป็นพลวตั 

3. ประเดน็ถดัมาควรสรา้งความตระหนกั หรอืการหยงัเหน็ทจีะสง่ผลกระทบถงึ

ความสมัพนัธย์อ้นกลบัและการเชอืมโยง เมอืมปีจัจยัภายนอกเขา้มาเกยีวขอ้งกบัระบบ 

4. เมอืทบทวนเหตุการณ์ทผีา่นมาแลว้ ต่อไปควรกาํหนดอนาคตรว่มกนั หรอืเหน็ความเป็น

ทงัหมดใหไ้ด ้

5. กาํหนดทางออกรว่มกนั นนัคอืเป้าหมายของเวททีจีะถามในประเดน็สดุทา้ย 
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กญุแจดอกที ๓ “การฟังและการจบัประเดน็” 

 

เราเรมิกระบวนการฝึกการฟงั ดว้ยการใช ้ “สนุทรยีสนทนา ” (Bohm’s dialogue) โดยใหทุ้กคน

นงัชดิเขา้มา ... ลอ้มเป็นวงกลมปิด ... มกีตกิา (โปรดดกูตกิาในหน้า  71)ทใีหทุ้กคนตอ้งยอมรบัวา่สามารถ

ปฏบิตัติามกตกิาได ้หากผูใ้ดทาํไมไ่ด ้ก็ ขอใหบ้อกกลา่วกนัก่อน วา่จะทาํอยา่งไร จงึจะมสีว่นรว่มกนัได้ ... 

เมอืทุกคนยอมรบัแลว้... ขอใหน้งัอยา่งสงบ... ทบทวนภายในของตน... เมอืพรอ้มทจีะพดูกเ็รมิพดูในสงิทตีน

อยากจะแลกเปลยีนดว้ย... 

การฟัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลงัจากททีาํสนุทรยีสนทนา ....  ทุกคนไดพ้ดู ..ไดฟ้งั ..กนัครบถว้นกระบวนความ แลว้ ทาํให้

อยากรูถ้งึความรูส้กึในสงิทไีดเ้รยีนรูไ้ปว่า... เป็นอยา่งไรกนับา้ง? 

ในฐานะผูฟ้งั

ตงัใจฟงัมากขนึ... เปิดใจได ้

 :-  

รูส้กึอดึอดับา้ง ในบางช่วง เพราะความคดิโตแ้ยง้ / เบอื... แต่กเ็งยีบไดเ้พราะมกีตกิา 

รูส้กึสบายเพราะเป็นฝา่ยฟงั... เกดิความคดิใหม ่

ไมค่่อยไดต้งัใจฟงั... เพราะเตรยีมตวัทจีะพดู... กงัวลว่าจะพดูอะไรด ี

ไดค้วามรูจ้ากแต่ละคน มาเปรยีบเทยีบตวัเอง ... “ไมใ่ช่เราพบแต่ปญัหาผูเ้ดยีว .. คนอนื

เขากม็”ี 

เอาใจช่วย... เหน็อกเหน็ใจเมอืไดฟ้งัเรอืงราว 

บางประโยคแฝงไวด้ว้ยสาระสาํคญั 
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ไดค้วามรูเ้พมิ จากสงิทตีนไมเ่คยรูม้าก่อน 

ในฐานผูพ้ดู

รูส้กึไมม่นัใจ เพราะไมรู่ว้่าเขาจะคดิอยา่งไรกบัเราเมอืพดูออกไปแลว้ 

 :- 

ตอ้งรกัษาเวลาเมอืไดพ้ดู... แต่พอไดพ้ดูจรงิทาํไมไ่ด.้.. เลยเป็นกงัวล 

พดูแลว้... ทาํใหค้ดิวา่คนอนืๆเขาจะฟงัเราหรอืไม่ ... แต่พอสกัพกั ...กร็ูส้กึมนัใจวา่เขา

ฟงัเรานะ 

ทาํใหว้ทิยากรไดจ้งูเขา้ประเดน็ทวีา่ “ทาํไมเวลาปกตทิเีราประชุมกนั ... เรากร็ะแวงวา่คนอนืจะ

ฟงัเราบา้งหรอืไม.่.. บางทกีท็าํใหไ้มอ่ยากพดู.... การประชุมตอ้งเป็นอยา่งไรถงึจะด.ี...” มคีนหนึงพดูวา่ “ตอ้ง

รูจ้กัฟงักนัใหม้าก” วทิยากรจงึชวนใหอ่้านบทความเรอืง “หนัหน้าเขา้หากนัแบบจติววิฒัน์ ” เพอืสรปุในหวัขอ้

การฟงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความเรอืง “หนัหน้าเขา้หากนัแบบจติววิฒัน์ ” ของ วศิษิฐ ์วงัวญิ  ูจากหนงัสอืพมิพม์ตชิน

รายวนั ฉบบัวนัเสารท์ ี10 เมษายน 2547 ความยอ่ว่า 

“หนัหน้าเขา้กนั ” คอื หนัหน้าเขา้หากนั พดูคยุในบรรยากาศททีดัเทยีมกนั ถอดหวัโขนออกไป 

ใหเ้หลอืแต่ความเป็นมนุษยแ์ละความเป็นพน้ีองเท่านนั ไมเ่อาอาํนาจและโครงสรา้งอาํนาจเขา้มา อกีสงิที

สาํคญัไมแ่พก้นักค็อืการฟังอย่างมีคณุภาพ การฟงัอยา่งไมส่อดแทรก ไมส่วนกลบัดว้ยอาํนาจ หรอืดว้ย

การเป็นผูรู้แ้บบชาลน้ถว้ย การฟงัอยา่งไมต่ดัสนิ การฟงัอยา่งซมึซบัเรอืงราวและอารมณ์ความ รูส้กึของผู้

พดูทงัหมด ตรงนนัจะเป็นเวทแีห่งปญัญา ทจีะก่อเกดิปญัญาของกลุ่มหรอืองคก์ร 

ถา้แบ่งช่วงแหง่พฒันาการของการสนทนาเป็น 4 ช่วง คอืช่วงเดก็ ช่วงหนุ่มสาว ช่วงผูใ้หญ่ 

และช่วงผูม้ภีมูปิญัญา ซงึในสงัคมไทยเราพฒันาการส่วนใหญ่จะตดิอยูแ่ค่ช่วงเดก็และช่วงหนุ่ม สาว 

กล่าวคอื ช่วงแรกของการสนทนาจะเป็นตามกฎเกณฑ ์ตามวาระ แบบสภุาพ  เรอืงทไีมเ่คยพดูกนัมา

ก่อน กไ็มอ่าจนําเขา้มาได ้ทุกคนจะ อยู่ในกรอบกติกา ทปีลอดภยัเพยีงเอาตวัรอด ถา้หากการสนทนา

เขา้สู่ช่วงที 2 คอืเรมิทจีะมคีนกลา้แหวกกรอบ ออกมาแสดงความคิด  ซงึหลายททีีมคีวามจรงิใจจะให้

เกดิการคยุกนัจรงิๆ แต่ในระดบันีถา้หากไมก่า้วลว่งไปสูช่ว่งพฒันาการท ี3 ภาพทเีกดิขนึส่วนใหญ่ กคื็อ

ความขดัแย้ง การเป็นคู่ตรงข้าม  นําไปสูก่ารปลอ่ยขา่วลอืและการนินทากนั เมอืเป็นมากๆเขา้กจ็ะมกั

กลบัไปสูช่ว่งท ี1 อกีครงัเพอืลดดกีรคีวามรนุแรง ใหค้ลายลงดว้ยการประนีประนอม สภุาพ อยา่งไมม่กีาร

แกป้ญัหาใดๆ วนเวยีนอยูอ่ยา่งนี ทาํใหเ้กดิขอ้สรปุทวีา่ “พดูคุยกนัไปกเ็ท่านนั”  

แต่ในการสนทนาแบบสนุทรยี ์หรอืการสนทนาแบบหนัหน้าเขา้หากนั เราจะมกีารพฒันาไปสู่

ช่วงที 3 (เป็นผูใ้หญ่) เพราะความคดิทแีสดงออกมา จะ มีการรบัฟัง ไม่ตดัสินจากมมุมองของจดุยนื ตน 

เกดิมมุมองใหม ่ดว้ยการมองเพยีงว่ามปีระโยชน์และใชก้ารได ้ไมไ่ดม้องว่าดทีสีุด หรอืใชไ้มไ่ดเ้ลย และ

เมอืถงึตอนนีความคดิทลีาํเลยีงออกมาจะกา้วลว่งสู่ขนัที 4 เป็นการใคร่ครวญเรืองราวความคิดต่างๆ  

เรมิปลดตวัเองจากความเป็นเ ขาเป็นเรา เรมิ ได้ยินเสียงสะท้อนของเราทีอยู่ในความคิดของคนอืน   

เราเรมิสมัผสัไดว้า่ กลุม่มชีวีติขนึมา มตีวัตนขนึมา เหนือตวัตนของทุกๆคน เราเรมิเหน็คณุคา่ของคนอนื 

แมค้นทไีมฉ่ลาดหลกัแหลม แต่คาํพดูของเขาในวนันีไฉนจงึเตม็ไปดว้ยภมูปิญัญา ตรงนีนีเองททีาํ ใหเ้รา

ตระหนกัรูว้่า กลุ่มคดิไดแ้ละความคดิของกลุ่มลุ่มลกึกว่าความคดิของปจัเจกมาก หากแต่จะมโีอกาสหนั

หน้าเขา้หากนัหรอืไม”่ 
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เบรนดา้ ยแูลนด ์กลา่ววา่ “การฟงัเป็นพลงัสรา้งสรรคท์เีหนียวนําและมเีสน่ห ์การทมีคีนฟงัเรา

จะทาํใหเ้ราเตบิโต เปิดเผยตวัเอง  และเปิดกวา้งยงิขนึ  มชีวีติชวีามากขนึ   ส่วนคนฟงักจ็ะมคีวามสุขและ  

เป็นอสิระ ไมรู่ส้กึเหน็ดเหนือยทจีะฟงั เพราะว่าการฟงันนัเหมอืนมกีระแสไฟฟ้าไหลเวยีนเพมิพลงัระหว่าง

กนัและกนั” ดงันนัเคลด็ลบัทสีาํคญัของการเป็นกระบวนกร กค็อื เราต้องฟังชาวบ้านให้มาก... กจ็ะรู้ความ

ต้องการทีแท้จริงของเขาเหล่านัน 
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ส่วนเรอืงของ การจบัประเดน็ ในเวที ....  จากประสบการณ์ทผีา่นมา  ชาวบา้นมกัจะพดูวกไป      

วนมา... และทาํใหเ้รามกัจบัประเดน็อะไรไมค่่อยได้ ... ทางแกก้ค็อื สงิทชีาวบา้นพดูคุยให้เราฟงันนั เราตอ้ง

นําวธิคีิดแบบอรยิสจัสี  มาจบัประเดน็สงิทชีาวบา้นพดู ... ซงึตอ้งจบัใหไ้ดว้่าสงิทพีดูนนัอยูใ่นหลกัอรยิสจั สี

เรอืงใด เช่น สงิใดเป็นสาเหตุ(สมทุยั).... สงิใดเป็นปญัหา(ทุกข)์.... 

การจบัประเดน็ 

พบวา่ ชาวบา้นส่วนใหญ่มกัจะพดูแต่เรอืงของปญัหา/สาเหตุ... และบางทีอาจจะมเีรอืงของแนว

ทางแกไ้ข (มรรค)อยูบ่า้ง เลก็น้อย ... ซงึตอ้งฟงัอยา่งลกึซงึจงึ จะจบัประเดน็ออกมาได้ ... สงิทเีป็นเป้าหมาย

หรอืนิโรธนนัชาวบา้นมกัไมค่่อยพดูถงึ ส่วนใหญ่ เขาจะมองขา้มในประเดน็นี ไป... ดงันนัผูจ้บัประเดน็อาจจะ

ตอ้งโยนคาํถามเพอืถามถงึแผนพฒันาชุมชน(นิโรธ) ททุีกคนอยากใหเ้กดิขนึเป็นอยา่งไร?.... 

การใชว้ธิคีดิแบบอรยิสจัสนีี ในประเดน็ปลกียอ่ยของปญัหา (ทุกข์) หรอืสาเหตุ (สมทุยั)... หรอื

แมแ้ต่...แผนพฒันา(นิโรธ) นนัเราอาจจะนําหลกัคดิเชงิเปรยีบเทยีบ หรอืหลกัคดิแบบแตกองคป์ระกอบ หรอื

การคดิแบบเชอืมโยงของเหตุปจัจยัต่างๆ ททีาํใหเ้กดิผลกระทบทงัเชงิบวกและเชงิลบ  มาประกอบในการจบั

ประเดน็ตามหลกัคดิของอรยิสจัสเีสรมิ...ลกึลงไป 

เพอืใหเ้กดิความชาํนาญ ในการจบัประเดน็มากยงิขนึ  เราควรทจีะฝึกฝนทาํเป็นประจาํอยูเ่สมอ 

เพราะการทาํอยูเ่ป็นประจาํจนเป็นวถิขีองชวีติประจาํวนั ไมว่า่จะเป็นเรอืงของการดู หนงั ดลูะคร  อ่าน

บทความ ฟงัขา่ว ฟงัการเสวนา หรอืแมแ้ต่การประชุมประจาํเดอืนในหน่วยงานของเรา กใ็หฝึ้กฝนจบั

ประเดน็ไปดว้ย เมอืเวลาผ่านไป เราจะยงิจบัประเดน็ไดแ้หลมคมชดัเจน มากยงิขนึ..... ทาํใหทุ้กครงัทเีราจบั

ประเดน็  เราจะรู้ถงึความตอ้งการแทจ้รงิของผูพ้ดู เมือเราฝึกฝนบ่อยครงัจะทาํใหเ้รารูเ้ท่าทนัความคดิ

ความรูส้กึตนเองได ้ไมไ่หลไปตามเวททีเีป็น.... สุดทา้ยเป็นการฝึกสติของตนนนัเอง 
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